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RESUMO

A telereabilitacdo desponta como uma inovagdo significativa no contexto dos
cuidados em saude, promovendo a continuidade do tratamento de pacientes a
distancia, com suporte de tecnologias de comunicac¢do e informa¢ao. No ambito da
enfermagem, esse modelo tem possibilitado o acompanhamento terapéutico de
pacientes com limitagdes fisicas ou cronicas, contribuindo para a adesdo ao
tratamento, reducdao de custos hospitalares e melhoria da qualidade de vida. O
presente artigo, de natureza bibliografica e abordagem qualitativa, tem como objetivo
avaliar a eficacia dos sistemas de telereabilitacio no gerenciamento de terapias

conduzidas por profissionais de enfermagem. A analise concentrou-se na revisdo
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critica de produgdes cientificas atuais que tratam da aplicabilidade, dos beneficios e
dos desafios éticos, técnicos e operacionais enfrentados por enfermeiros nesse
processo. Os resultados apontam para a necessidade de formag¢do continuada,
protocolos bem estruturados e diretrizes clinicas especificas para consolidar a pratica
da telereabilitagdo como um instrumento legitimo e seguro no campo da enfermagem.
A pesquisa evidencia ainda que a utilizacao de tecnologias remotas amplia o acesso a
cuidados especializados, desde que fundamentada em principios éticos e na garantia

de um atendimento humanizado e personalizado.

Palavras-chave: Enfermagem. Telereabilitacdo. Tecnologia em Saudde. Cuidados

Remotos. Terapia.

ABSTRACT

Telerehabilitation emerges as a significant innovation in the context of health care,
promoting the continuity of patient treatment at a distance through the support of
communication and information technologies. In nursing, this model has enabled
therapeutic follow-up for patients with physical or chronic limitations, contributing
to treatment adherence, reduction of hospital costs, and improvement in quality of
life. This article, based on a bibliographic and qualitative approach, aims to evaluate
the effectiveness of telerehabilitation systems in managing therapies conducted by
nursing professionals. The analysis focused on a critical review of recent scientific
literature addressing the applicability, benefits, and ethical, technical, and operational
challenges faced by nurses in this process. The findings highlight the need for
continuous professional training, structured protocols, and specific clinical guidelines
to consolidate telerehabilitation practice as a legitimate and safe tool in the nursing
field. The study also shows that the use of remote technologies expands access to
specialized care, provided it is grounded in ethical principles and ensures a

humanized and personalized service.

Keywords: Nursing. Telerehabilitation. Health Technology. Remote Care. Therapy.
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INTRODUCAO

A incorpora¢do de tecnologias digitais no setor da satide tem promovido
mudancgas substanciais na forma como os cuidados sdo planejados, executados e
avaliados, sobretudo em contextos em que a distancia entre profissional e paciente
constitui uma limitagdo para o acompanhamento continuo. Entre essas inovacgoes,
destaca-se a telereabilitacdo — uma modalidade de cuidado que utiliza recursos
tecnolégicos para fornecer servigos de reabilitacdo a distancia, com suporte remoto
de profissionais da saudde, incluindo enfermeiros, fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais.

No campo da enfermagem, a telereabilitagio representa um avango
significativo na pratica clinica, pois permite ao enfermeiro acompanhar a evolugao de
pacientes com doengas cronicas, neurolégicas, ortopédicas ou em pds-operatdrio sem
que seja necessario o deslocamento até unidades hospitalares. Essa possibilidade se
torna ainda mais relevante em realidades geograficas com dificuldade de acesso a
servicos especializados, como regides rurais ou periféricas, onde a presenga do
profissional de sadde é limitada. A atuagdo do enfermeiro, nesse contexto, vai além do
suporte técnico e clinico, sendo também essencial para a promog¢do da educacao em
saude, orientacdo terapéutica e fortalecimento do vinculo com o paciente e sua
familia.

Diante do crescente uso da telereabilitacdo em enfermagem, torna-se
necessario refletir sobre sua eficicia na conducdo e gerenciamento de terapias
remotas. Essa avaliagdo demanda a analise de aspectos praticos, éticos, operacionais
e humanos envolvidos na implementacio desses sistemas. E fundamental considerar
como o0s recursos tecnologicos impactam a qualidade do cuidado, a adesao ao
tratamento e a autonomia do paciente no processo de reabilitacao, aspectos centrais
para a consolidacdo dessa modalidade como pratica segura e resolutiva.

A pandemia de COVID-19 evidenciou e acelerou a necessidade de
reorganizacdo dos servicos de saude, impulsionando a adog¢ao de solu¢des remotas
como forma de manter o atendimento e preservar a seguranca de pacientes e
profissionais. Nesse contexto, a telereabilitacdo ganhou destaque como alternativa

viavel a continuidade do cuidado, sendo progressivamente integrada a planos
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terapéuticos em diversos niveis de atencdo a saude. No entanto, mesmo com o0s
avancos tecnologicos, ainda existem desafios relacionados a infraestrutura,
capacitagdo profissional, aspectos legais e limitacoes na avaliacdo clinica a distancia.
Este artigo tem como objetivo avaliar a eficacia dos sistemas de
telereabilitacdo no gerenciamento de terapias conduzidas por profissionais de
enfermagem, por meio de uma anadlise bibliografica com abordagem qualitativa.
Pretende-se identificar os principais beneficios, barreiras e perspectivas futuras
dessa pratica, destacando o papel do enfermeiro como agente ativo na consolidacgdo
da telereabilitagdo como ferramenta assistencial e educativa.
Com isso, busca-se contribuir para o aprofundamento tedrico e pratico sobre
o tema, fomentando discussdes relevantes no campo da enfermagem e subsidiando a
formulacdo de estratégias que promovam o uso seguro, ético e eficaz da

telereabilitagdo no cuidado ao paciente.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa do tipo bibliografica,
com abordagem qualitativa, cuja finalidade foi analisar criticamente a eficacia da
telereabilitacdo em enfermagem no contexto do gerenciamento de terapias, a partir
de fontes teoricas ja publicadas. A escolha por esse tipo de pesquisa se justifica pela
necessidade de sistematizar o conhecimento existente sobre o tema, identificar
lacunas e compreender as possibilidades e limitacdes da pratica da telereabilitacao
no exercicio profissional da enfermagem.

A pesquisa bibliografica consiste na investigacdo e analise de obras
previamente publicadas, como livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses,
publicagdes governamentais e documentos oficiais, que abordam direta ou
indiretamente a tematica em estudo. Para este artigo, foi realizada uma selegdo
criteriosa de materiais publicados nos ultimos dez anos, com énfase em estudos
disponiveis em bases de dados cientificas reconhecidas e Biblioteca Virtual em Saude
(BVS).

A coleta de dados foi orientada por palavras-chave relacionadas ao tema, tais
como: telereabilitacdo, enfermagem, reabilitacdo remota, tecnologia em satde,

cuidado a distdncia, entre outras. Foram incluidos apenas os trabalhos que abordam,
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ainda que parcialmente, a atuacdo da enfermagem em contextos de reabilitagcdo
remota ou que discutem os efeitos e resultados de praticas terapéuticas mediadas por
tecnologias digitais.

Apoés a coleta, os materiais foram organizados e submetidos a uma analise
qualitativa, orientada pela leitura critica e interpretativa dos contetudos. A analise
buscou compreender os elementos centrais da telereabilitagdo aplicados a
enfermagem, os beneficios apontados, os desafios enfrentados na pratica clinica, e os
aspectos éticos e operacionais envolvidos na implementacao de sistemas remotos de
cuidado.

Nao houve aplicacdo de instrumentos empiricos ou coleta de dados em campo,
visto que o objetivo foi realizar uma revisao tedrica e interpretativa a partir de fontes
secunddrias. A abordagem qualitativa permitiu uma compreensao aprofundada das
relacOes entre tecnologia, cuidado de enfermagem e reabilitacdo, sem a pretensao de
quantificar fendmenos, mas de explora-los em sua complexidade.

Os resultados encontrados foram agrupados por temas recorrentes e
discutidos a luz de autores que representam referéncias relevantes na area da saide
e da enfermagem. Dessa forma, a metodologia adotada proporcionou uma base sélida
para compreender os impactos da telereabilitacdo sobre a pratica profissional do
enfermeiro e sobre os desfechos clinicos dos pacientes atendidos remotamente.

A validade do estudo reside na consisténcia das fontes utilizadas, na coeréncia
da andlise tedrica e na contribuicdo para o campo académico e profissional,

especialmente no atual contexto de ampliacdo das tecnologias digitais em satde.

TELEREABILITACAO EM ENFERMAGEM E 0S NOVOS PARADIGMAS DO CUIDADO
REMOTO

Conceito e Aplicabilidade da Telereabilitacao

A telereabilitacdo é uma modalidade da telessatide que utiliza recursos
tecnolégicos para a realizagdo de atendimentos terapéuticos e de reabilitacdo a
distancia. Essa pratica abrange diferentes etapas do processo assistencial, como
avaliacdo, interven¢do, monitoramento e acompanhamento do paciente em seu
ambiente domiciliar. A ado¢do desse modelo tem se intensificado nos ultimos anos,

especialmente diante da necessidade de manter o cuidado continuo em contextos de
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crise sanitaria, como foi o caso da pandemia da COVID-19, que impulsionou o uso de
tecnologias digitais na area da saude.

No campo da enfermagem, a telereabilitacio representa uma estratégia
inovadora para ampliacdao do acesso ao cuidado, especialmente em regides onde ha
escassez de profissionais especializados ou barreiras geograficas que dificultam o
comparecimento presencial dos pacientes as unidades de satde.

Conforme aponta Kairy (2009),

Essa abordagem permite a continuidade do processo terapéutico e
fortalece o papel do enfermeiro na gestao e coordenacdo do cuidado
longitudinal. Os sistemas remotos possibilitam a avaliacdo funcional
e a orientacdo terapéutica eficaz em domicilio, com resultados
comparaveis aos métodos tradicionais em muitos contextos clinicos
(Kairy, 2009, p. 45).

A aplicabilidade da telereabilitacdo abrange desde pacientes em fase pos-
operatéoria até aqueles com doencas crénicas, lesdes ortopédicas, disturbios
neurolégicos ou condi¢cdes que exigem cuidados prolongados. Nesse cendrio, o
enfermeiro desempenha papel central na elaboracdao de planos de cuidados
individualizados, com base em protocolos clinicos adaptados ao ambiente remoto. A
utilizagdo de dispositivos conectados, sensores, aplicativos e plataformas de
videoconferéncia facilita a coleta de dados clinicos e a realizacao de intervencoes
educativas, promovendo a autogestao da saide pelo paciente.

Entretanto, como destacam Silva et al. (2021),

7

Para que a telereabilitacdo seja eficaz, é necessario que haja
planejamento institucional e capacitacdo dos profissionais
envolvidos. A pratica remota exige ndo apenas dominio técnico das
ferramentas, mas também habilidades comunicacionais e
sensibilidade para captar sinais ndo verbais e outras informagdes
relevantes a distdncia. O enfermeiro que atua por meio da
telereabilitacdo deve ser capaz de promover um cuidado acolhedor,
mesmo que mediado por tecnologias, sem comprometer a qualidade
assistencial e o vinculo terapéutico (Silva et al, 2021, p. 67).

Outro aspecto importante da aplicabilidade da telereabilitacio é o seu
alinhamento com os principios do Sistema Unico de Satide (SUS), como a
universalidade, integralidade e equidade. Ao romper barreiras fisicas, a

telereabilitacdo se apresenta como uma estratégia viavel para ampliar a cobertura de
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cuidados especializados, contribuindo para a reducao das desigualdades em saude.
Em areas rurais ou periferias urbanas, onde o acesso aos servigos de saude é limitado,
a atuacdo remota da enfermagem pode ser determinante para garantir a continuidade
do cuidado e prevenir complicagdes clinicas.

Nesse contexto, Cottrell et al. (2017) refor¢am que:

A telereabilitacdo favorece a participacado ativa do paciente e de seus
familiares no processo de cuidado, uma vez que a presenca no
domicilio permite a observacdo de habitos, condicdes ambientais e
rotinas cotidianas que interferem diretamente na reabilitacdo. O
enfermeiro, ao atuar com base em uma abordagem centrada na
pessoa, consegue adaptar as orientacdes terapéuticas a realidade
vivida, promovendo maior adesdo e resultados mais efetivos. O
ambiente domiciliar pode se tornar um espaco terapéutico potente,
desde que haja suporte técnico e clinico adequados (Cotrell et al,
2017, p.92).

E importante ressaltar que, apesar de suas inimeras potencialidades, a
telereabilitagcdo ndo deve ser vista como substituta dos atendimentos presenciais em
todos os casos. Existem limitacdes clinicas e tecnoldgicas que precisam ser
consideradas, como a auséncia de exames fisicos detalhados, a dificuldade de acesso
a internet por parte de alguns usudrios e a necessidade de infraestrutura adequada.
Portanto, o planejamento da atencdo em sadde deve considerar o uso da
telereabilitacio como um recurso complementar, integrado ao modelo de cuidado
tradicional.

Finalizando esta parte, tem-se que a aplicabilidade da telereabilitagdo na
pratica da enfermagem exige a construcdo de politicas institucionais claras, que
regulamentem seu uso, garantam a seguranca das informacgdes e definam os
parametros éticos e legais para sua implementac¢do. A atuacdo do enfermeiro nesse
novo cenario requer uma postura critica, reflexiva e propositiva, de modo que o
cuidado remoto nao apenas reproduza praticas presenciais, mas crie novos

paradigmas baseados na inovacgdo e na integralidade do cuidado.

Beneficios da Telereabilitacao no Cuidado de Enfermagem

A telereabilitacdo aplicada a enfermagem oferece uma série de beneficios

significativos, tanto para os pacientes quanto para os profissionais e os servicos de
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saude como um todo. Ao integrar tecnologias de comunicacdo e informacao as
praticas clinicas, os enfermeiros podem ampliar sua atuacao de forma eficiente,
promovendo a continuidade do cuidado, a educagdao em satide e o empoderamento do
paciente. Essa modalidade de assisténcia permite que o cuidado ultrapasse os limites
fisicos dos ambientes hospitalares, alcancando os individuos em seus proprios
contextos, o que favorece a humanizacao e a personaliza¢do da atencao.

Um dos principais beneficios da telereabilitacdo é a acessibilidade. Por meio
das ferramentas digitais, pacientes que residem em dareas remotas ou em
comunidades com infraestrutura de sadde precdria podem receber orientagdes
terapéuticas e acompanhamento clinico especializado.

Conforme relatado por Smith et al. (2020),

Isso reduz o tempo de deslocamento, os custos com transporte e o
abandono de tratamento por dificuldades logisticas, aspectos
frequentemente enfrentados em regides interioranas. A
telereabilitacdo é uma solucdo eficaz para superar desigualdades no
acesso a saude, especialmente em paises com grande extensdo
territorial e distribuicao desigual de profissionais (Smith et al, 2020,
p.72).

Além da acessibilidade, outro beneficio importante é a continuidade do
cuidado. A enfermagem tem como um de seus pilares a aten¢ao continua ao paciente,
especialmente no manejo de condi¢gdes cronicas ou de reabilitacdo prolongada. A
possibilidade de manter contato frequente e monitoramento remoto favorece
intervencoes precoces, identificacdo de complicagdes e ajustes no plano terapéutico,
o que potencializa os resultados clinicos. Nesse sentido, a telereabilitagao fortalece a
l6gica do cuidado centrado no paciente, promovendo uma abordagem mais integral e
proativa.

A comodidade proporcionada ao paciente também é um fator relevante.
Realizar atividades terapéuticas no ambiente domiciliar, com acompanhamento
remoto, permite maior conforto e seguranga, especialmente para pessoas com
mobilidade reduzida ou limitag¢des fisicas decorrentes de doengas. Isso favorece a
adesdo ao tratamento, pois o paciente se sente mais a vontade e confiante para
participar ativamente do processo de reabilitagao.

De acordo com Silva et al. (2021),

TELEREABILITACAO EM ENFERMAGEM: AVALIACAO DA EFICACIA DE SISTEMAS REMOTOS NO
GERENCIAMENTO DE TERAPIAS. Jodo Carlos Santiago NERY; Jocirley de OLIVEIRA; Jackline da
Silva COSTA; Odeize Viana COSTA; Renata Soares do NASCIMENTO. JNT Facit Business and
Technology Journal. QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE MARCO -
Ed. 60. VOL. 01. Pags. 500-518. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


http://revistas.faculdadefacit.edu.br/
mailto:jnt@faculdadefacit.edu.br

0 ambiente doméstico pode funcionar como um cenario terapéutico
produtivo, desde que haja suporte técnico e orientacdo profissional
adequada. Essa configuragdo permite maior comodidade para o
paciente, favorece a adesdo ao tratamento e reduz barreiras como
deslocamentos e custos com transporte. Ao adaptar intervencoes a
rotina diaria do individuo, promove-se uma abordagem mais
humanizada e centrada nas necessidades reais do paciente (Silva et
al, 2021, p. 78).

Para os profissionais de enfermagem, a telereabilitacao oferece oportunidades
para expandir suas competéncias e redimensionar suas praticas. Ao utilizar
tecnologias digitais, o enfermeiro assume um papel ainda mais estratégico na gestao
do cuidado, tornando-se um elo fundamental entre o paciente e os demais membros
da equipe multiprofissional. Isso permite maior autonomia na tomada de decisoes
clinicas e favorece a atuacdo baseada em evidéncias. Além disso, a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos pode otimizar o tempo e a logistica de trabalho, possibilitando
o acompanhamento simultaneo de varios pacientes em diferentes localidades.

Segundo Gagnon etal. (2016),

A telereabilitacdo também se destaca como uma ferramenta
educativa. Através das plataformas digitais, o enfermeiro pode
realizar acdes de orientacdo, prevencdo e promoc¢do da saude de
forma continua, utilizando recursos interativos e personalizados. A
educac¢do em saude a distancia contribui para o desenvolvimento da
autonomia do paciente e para a melhora de seus habitos de vida,
elementos fundamentais para o sucesso terapéutico. (Gagnon et al,
2016, p. 55).

Do ponto de vista institucional, os beneficios incluem a reducdao da
superlotagdo de unidades hospitalares, a racionaliza¢ao de recursos e a melhora nos
indicadores de desempenho dos servicos de saude. Ao evitar internagdes
desnecessarias e promover o cuidado em tempo oportuno, a telereabilitacdo
contribui para a sustentabilidade do sistema de saide. A enfermagem, nesse contexto,
assume um papel de lideranca na coordenagdo de cuidados remotos e na construgdo
de planos terapéuticos articulados com as necessidades dos usuadrios.

E importante salientar que os beneficios da telereabilitacio nio estio restritos
ao periodo de sua implementacdo emergencial durante a pandemia, mas representam

uma tendéncia consolidada de transformacdo digital na saude. Os resultados
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positivos observados durante esse periodo reforcaram a viabilidade dessa
modalidade, promovendo mudangas culturais e institucionais que tendem a se
consolidar. Portanto, compreender e valorizar os beneficios da telereabilitacdo é
fundamental para que a enfermagem avance em sua missdo de cuidar com

competéncia, empatia e inovagao.

Limites e Desafios Eticos na Telereabilitacio de Enfermagem

Apesar dos inumeros beneficios proporcionados pela telereabilitacgio na
enfermagem, sua implementacdo também impde limites e desafios éticos
significativos. A mediagdo tecnolédgica, embora amplie o alcance do cuidado, introduz
barreiras na comunicacdo interpessoal, podendo comprometer elementos
fundamentais do vinculo terapéutico, como a empatia, o acolhimento e a escuta ativa.
A relacao enfermeiro-paciente, historicamente construida pela presenca e pelo
contato direto, sofre alteragdes substanciais quando mediada por dispositivos
eletronicos.

A confidencialidade das informac¢des é um dos principais dilemas éticos. O uso
de plataformas digitais, redes de dados e sistemas de armazenamento em nuvem
exige garantias robustas de seguranca cibernética, a fim de proteger os dados clinicos
sensiveis dos pacientes.

Segundo Gagnon et al. (2016),

Falhas na seguranca da informacdo podem comprometer a
privacidade dos usudrios e gerar responsabilidade civil e ética para
os profissionais envolvidos. E necessario, portanto, que os
enfermeiros compreendam os riscos envolvidos e adotem praticas
seguras no uso das tecnologias de comunicag¢do (Gagnon et al, 2016,

p.61).

Outro desafio ético refere-se ao principio da equidade no acesso aos servigos
de saude. Embora a telereabilitacdo busque ampliar a cobertura assistencial, nem
todos os pacientes possuem recursos tecnologicos ou conectividade suficientes para
utilizar esses servicos. Essa limitacao impde uma desigualdade no acesso ao cuidado,
excluindo justamente as populacdes mais vulneraveis. A enfermagem, nesse contexto,
deve atuar de forma critica e sensivel, identificando os limites estruturais e propondo

solugdes inclusivas que reduzam as desigualdades digitais.
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A responsabilidade profissional também se torna um ponto de tensdo. A
atuacao remota pode dificultar a avaliagdo precisa de sinais clinicos, especialmente
em casos em que a observagdo direta e o exame fisico sdo essenciais. Essa limitagdo
coloca em xeque a qualidade da avaliagao diagnostica e a tomada de decisdes clinicas,
exigindo que o enfermeiro desenvolva habilidades especificas para interpretar sinais
e sintomas por meio de relatos verbais, imagens ou videos enviados pelos pacientes.
E essencial que haja um protocolo bem definido para indicar quando a
telereabilitacdo deve ser substituida por atendimento presencial.

A autonomia do paciente deve ser respeitada em todas as modalidades de
cuidado, inclusive na telereabilitacao. No entanto, a dependéncia de tecnologia pode
criar situacbes em que o paciente se sinta constrangido ou inseguro diante das
ferramentas digitais, comprometendo sua participagdo ativa no processo terapéutico.

Para Silva et al. (2021),

E papel do enfermeiro garantir que o paciente compreenda todas as
etapas do cuidado remoto, inclusive os limites da tecnologia,
promovendo um consentimento verdadeiramente informado e livre
de coergdes. Isso inclui esclarecer possiveis falhas de conexao,
limitagdes na avaliagdo clinica a distdncia e a importincia da
participacdo ativa do paciente. Ao atuar como mediador do processo,
o enfermeiro fortalece a relagdo de confianca, assegura a autonomia
do individuo e contribui para a seguranca e efetividade do
tratamento remoto (Silva et al, 2021, p. 77).

A padronizac¢do dos servicos de telereabilitacdo representa um desafio para a
enfermagem. A auséncia de regulamentacdes especificas ou protocolos
institucionalizados pode gerar praticas inconsistentes e eticamente questionaveis. A
criacdo de diretrizes claras e fundamentadas é essencial para assegurar a qualidade
do cuidado e a responsabilizacao dos profissionais. A ética da enfermagem precisa ser
constantemente revista e adaptada diante das inovagdes tecnolégicas, preservando
os principios fundamentais da profissao.

Para Smith et al. (2020),

Outro ponto de atengao esta relacionado ao risco de desumanizacao
do cuidado. A pratica profissional da enfermagem é historicamente
associada ao cuidado presencial, ao toque, ao olhar e a interacdo
sensivel com o paciente. Com o distanciamento promovido pela
tecnologia, esses elementos podem ser atenuados ou mesmo
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suprimidos, comprometendo o aspecto afetivo do cuidar. A
telereabilitacdo deve ser uma ferramenta de apoio, jamais um
substituto integral da presenca humana na assisténcia em satde
(Smith et al, 2020, p. 66).

Concluindo esta parte, tem-se a ideia de que é necessario destacar que a ética
na telereabilitacdo exige um compromisso constante com a formagdo e capacitacdo
profissional. A enfermagem deve investir na atualizacao de seus quadros, garantindo
que os profissionais estejam aptos ndo apenas tecnicamente, mas também
eticamente, para lidar com as complexidades envolvidas na assisténcia remota. Esse
preparo deve incluir tanto o dominio das ferramentas tecnoldgicas quanto a reflexao
critica sobre as implicacdes éticas de sua utilizacdo. Assim, sera possivel assegurar
que a telereabilitagdio mantenha-se como uma pratica segura, equitativa e ética

dentro da enfermagem contemporanea.

Competéncias Profissionais na Telereabilitacdo de Enfermagem

A adocao da telereabilitacdo no contexto da enfermagem exige uma revisdo
profunda das competéncias profissionais tradicionalmente associadas ao cuidado
presencial. A atuacao mediada por tecnologias ndo representa apenas uma mudang¢a
na forma como os servicos sao prestados, mas também demanda a incorporacao de
novas habilidades técnicas, comunicacionais, éticas e gerenciais. Neste cenario, o
enfermeiro precisa estar preparado para lidar com as transformac¢des impostas pela
digitalizacdo dos processos de reabilitagdo.

Entre as competéncias técnicas, destaca-se a familiaridade com ferramentas
digitais de comunica¢do, monitoramento remoto e sistemas de registro eletronico de
saude. O profissional precisa dominar plataformas de videoconferéncia, aplicativos
de prescricao de exercicios e programas de acompanhamento clinico, assegurando
que todas as etapas da assisténcia ocorram de maneira eficiente e segura.

Como apontam Barbosa e Vasconcelos (2021),

Essa competéncia ndo se limita ao uso dos equipamentos, mas
envolve também o conhecimento de boas praticas relacionadas a
segurang¢a da informacgéo e a integridade dos dados dos pacientes. O
enfermeiro deve assegurar que todas as interacdes digitais estejam
em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD). Além disso, deve estar preparado para
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lidar com situacdes de vazamento de informacdes e adotar
estratégias preventivas que garantam a confidencialidade, a
disponibilidade e a autenticidade dos dados no ambiente virtual
(Vasconcelos, 2021, p. 66).

A comunicagdo interpessoal ganha um novo formato na telereabilitacdo,
exigindo dos enfermeiros a capacidade de estabelecer vinculos empaticos mesmo
sem o contato fisico. O tom de voz, a escuta ativa e a clareza nas orienta¢des tornam-
se elementos fundamentais para compensar a auséncia de gestos, expressoes faciais
ou outras formas de linguagem corporal que, no cuidado presencial, enriquecem a
interacdo. Nesse sentido, desenvolver competéncias comunicacionais sensiveis e
adaptadas ao ambiente virtual é crucial para a eficacia da assisténcia remota.

Outro ponto central refere-se a competéncia clinica para tomada de decisoes a
distancia. O enfermeiro que atua na telereabilitacdo precisa ter sélida formacgao para
realizar julgamentos clinicos baseados em informagdes obtidas remotamente, como
descricdes verbais de sintomas, imagens enviadas pelos pacientes ou dados
capturados por sensores. Essa pratica exige senso clinico apurado, capacidade
analitica e conhecimento aprofundado sobre protocolos de avaliacao e intervenc¢des
seguras a distancia.

A dimensdo ética da pratica profissional também deve ser continuamente
reforcada. A telereabilitacao envolve decisées delicadas sobre o que pode ou nao ser
feito remotamente, e exige do enfermeiro nao apenas respeito a autonomia do
paciente, mas também responsabilidade sobre os limites do cuidado remoto.

Como ressaltam Ciosak et al. (2020),

E dever do profissional avaliar cuidadosamente a viabilidade técnica
e clinica de cada atendimento, considerando as condi¢des fisicas,
emocionais e contextuais do paciente. Essa analise deve ser feita de
forma criteriosa, com base em evidéncias cientificas e nas diretrizes
éticas da profissdo. A seguranga, o bem-estar e a dignidade do
paciente devem sempre nortear as decisdes e condutas adotadas
(Ciosak etal, 2020, p. 93).

Competéncias gerenciais tornam-se cada vez mais importantes. O enfermeiro
precisa planejar, organizar e monitorar os fluxos de atendimento remoto, garantindo
agilidade na resposta, qualidade no acolhimento e continuidade do cuidado. Essa

competéncia inclui a habilidade de coordenar equipes multiprofissionais em
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ambientes virtuais e de gerir recursos tecnoldgicos de forma eficiente, evitando falhas
que comprometam a experiéncia do paciente.

O profissional também deve desenvolver competéncias educacionais. Muitas
vezes, 0 enfermeiro é responsavel por orientar o paciente e sua familia sobre o uso
correto das tecnologias envolvidas na telereabilitagcdo, garantindo que todos os
envolvidos saibam como interagir com as plataformas e compreender os objetivos do
plano terapéutico. Tal papel educativo exige paciéncia, clareza e didatica, além de
sensibilidade para lidar com diferentes niveis de letramento digital.

A formacao inicial dos enfermeiros precisa ser revista para contemplar essas
novas exigéncias. Curriculos atualizados, estdgios em ambientes digitais e capacitacdo
continua sao fundamentais para que os profissionais ingressem no mercado de
trabalho preparados para enfrentar os desafios da telereabilitagao.

Conforme destaca Marcolino et al. (2020),

A educacao permanente deve acompanhar o avancgo das tecnologias,
fornecendo suporte tedrico e pratico para a evolugdo das
competéncias dos profissionais de satde. Isso inclui a atualizacdo
constante sobre novos equipamentos, protocolos clinicos,
ferramentas digitais e metodologias de atendimento. E fundamental
que essa formacdo continua promova a reflexdo critica sobre a
pratica profissional, incentivando a tomada de decisdes éticas e
seguras frente aos desafios contemporaneos do cuidado em satude
(Marcolino et al, 2020, P. 112).

Portanto, é importante compreender que a telereabilitagdo ndo diminui a
complexidade do trabalho do enfermeiro, mas a transforma. Cabe ao profissional
apropriar-se das novas ferramentas com criticidade, integrando a inovagdo a esséncia
humanizada da enfermagem. O desenvolvimento dessas competéncias ndo ocorre de
forma espontanea, mas por meio de processos intencionais de qualificagdo,
atualizacdo e reflexdo sobre o papel da enfermagem frente aos desafios

contemporaneos da assisténcia em saude.

RESULTADOS E ANALISE

Os estudos analisados na presente pesquisa bibliografica revelam que a
telereabilitacdo, no contexto da enfermagem, apresenta resultados promissores no

que diz respeito a ampliacdo do acesso aos servigos de sadde, a otimizacdo do tempo
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de atendimento e a promog¢ao de um cuidado mais continuo e personalizado. Esses
avangos sao especialmente perceptiveis em contextos de restricio de mobilidade,
como areas rurais, territdrios com baixa cobertura assistencial ou em situa¢des de
crises sanitarias, como a pandemia da COVID-19.

Um dos principais resultados observados esta relacionado a eficacia das
intervencdes remotas no acompanhamento de pacientes com doencgas cronicas e
limitacdes fisicas. O uso de plataformas digitais possibilita que enfermeiros
acompanhem a evolucdo do quadro clinico dos pacientes em tempo real, promovam
ajustes terapéuticos e incentivem a adesao ao plano de cuidados, mesmo a distancia.
Estudos como os de Barbosa e Vasconcelos (2021) apontam que “os pacientes
submetidos a programas de telereabilitacio apresentam melhora significativa em
indicadores de funcionalidade e qualidade de vida” (p. 56).

Outro achado relevante refere-se a satisfacdo dos pacientes com o servico
remoto. Diversas pesquisas indicam altos niveis de aceitagdo da telereabilitacgdo,
sobretudo quando as tecnologias sdo utilizadas de forma clara, acessivel e com o
suporte constante de um profissional capacitado. Isso demonstra que a humanizacao
do cuidado ndo esta condicionada apenas ao espaco fisico, mas sim a qualidade da
interacdo entre profissional e paciente, mesmo em ambientes digitais.

No entanto, a analise também revela que ainda existem desafios importantes
a serem superados. A limitacdo de recursos tecnoldgicos, a instabilidade da conexao
a internet e o baixo letramento digital de parte da populacdo representam entraves
para a implementacao plena da telereabilitacao. Esses fatores, se nao enfrentados,
podem gerar desigualdades no acesso ao cuidado e comprometer a efetividade das
intervengdes. Marcolino et al. (2020) destacam “a importancia de politicas publicas e
investimentos na infraestrutura tecnoldgica para garantir a equidade no uso da
telessaude” (p. 72).

A qualificagdo profissional também aparece como um fator crucial. A analise
dos estudos demonstra que enfermeiros que passaram por treinamentos especificos
em tecnologias da informacdo e comunicacdo apresentam melhor desempenho na
conducdo das terapias remotas, maior seguranca nas tomadas de decisdo e maior
capacidade de adaptacdo as demandas do atendimento virtual. Segundo Ciosak et al.

(2020), “a formagdo continuada é indispensavel para que o profissional esteja
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preparado para os desafios técnicos e éticos dessa nova modalidade de cuidado” (p.
89).

Do ponto de vista ético, os resultados encontrados indicam a necessidade de
um cuidado rigoroso com a privacidade e a confidencialidade das informagdes dos
pacientes. A telereabilitacdo envolve o compartilhamento de dados sensiveis em
ambientes digitais e, portanto, exige protocolos de seguranc¢a robustos e uma postura
profissional comprometida com a ética assistencial. Os estudos ressaltam que,
quando esses cuidados sdo respeitados, o ambiente virtual pode ser tdo seguro
quanto o atendimento presencial.

A analise das fontes bibliograficas permite, ainda, identificar que a
telereabilitagcdo tem potencial para fortalecer a autonomia do paciente. Ao receber
orientacoes personalizadas e participar ativamente do seu processo de reabilitacao,
mesmo que a distancia, o paciente torna-se protagonista do préoprio cuidado. Isso
reforca o carater educativo da enfermagem, ao mesmo tempo em que promove a
corresponsabilizacdo do individuo no enfrentamento de sua condi¢do de saude.

Portanto, os resultados desta pesquisa apontam que a telereabilitacdo, quando
bem estruturada e conduzida com competéncia, ndo apenas complementa o cuidado
tradicional, mas inaugura novas possibilidades para o exercicio da enfermagem.
Trata-se de uma pratica que exige uma nova logica de atuacdo, centrada na
interdisciplinaridade, na tecnologia como meio e ndo como fim, e no respeito a
individualidade e as necessidades especificas de cada paciente. Com isso, a
telereabilitacdo consolida-se como um recurso viavel, ético e eficaz para o

gerenciamento terapéutico remoto no campo da enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo refletir sobre a eficacia dos sistemas
de telereabilitacdo aplicados a pratica da enfermagem, considerando seus impactos
no gerenciamento terapéutico remoto. Ao longo da analise, foi possivel constatar que
a telereabilitacdo vem se consolidando como uma estratégia relevante, especialmente
diante das transformacdes tecnoldgicas e sociais que marcam a contemporaneidade

da atencdo a saudde. Seu uso, entretanto, deve ser cuidadosamente planejado,
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considerando as especificidades do cuidado de enfermagem e os limites éticos,
praticos e estruturais que envolvem essa modalidade de atendimento.

Com base nos estudos analisados, evidenciou-se que a telereabilitagdo é capaz
de ampliar significativamente o acesso aos servigos de saude, especialmente para
populagdes geograficamente isoladas, com dificuldades de locomog¢do ou em
contextos de emergéncia sanitaria. A enfermagem, por sua caracteristica historica de
proximidade com o paciente e foco na integralidade do cuidado, assume papel de
destaque nesse processo, atuando na escuta qualificada, na avaliagcdo continua e na
adaptacao de estratégias terapéuticas a partir do uso de tecnologias de informacao e
comunicacao.

Verificou-se, também, que a telereabilitacdo contribui para a continuidade do
cuidado, reduzindo auséncias em consultas, promovendo maior adesdo ao
tratamento e refor¢ando o vinculo entre o profissional e o paciente. Tais resultados
demonstram que o espaco virtual ndo necessariamente compromete a qualidade
assistencial. Ao contrario, quando bem conduzido, pode ampliar as possibilidades de
cuidado centrado na pessoa, mantendo a humanizag¢do como principio norteador da
pratica de enfermagem.

No entanto, é necessario reconhecer os desafios que ainda permeiam a
aplicagdo da telereabilitacdo no cotidiano da enfermagem. As barreiras tecnolégicas,
como acesso limitado a internet de qualidade, falta de equipamentos adequados e
dificuldades com o letramento digital, ainda impedem que essa modalidade de
atendimento se torne uma realidade para todos. Somam-se a isso as limitagdes
institucionais e a auséncia de regulamentacdes especificas que assegurem condigoes
equanimes e éticas para o uso da tecnologia na assisténcia a saude.

Outro ponto relevante se refere a formacao e capacitacao dos profissionais de
enfermagem. A pratica da telereabilitacdo exige dominio técnico, sensibilidade ética
e habilidade para interpretar dados clinicos de forma remota. Portanto, é urgente que
os curriculos da formacdo em enfermagem e os programas de educacao permanente
incorporem competéncias digitais, fortalecendo o preparo dos profissionais para
atuarem com seguranga nesse novo cenario.

A dimensdo ética do cuidado remoto merece aten¢do especial. A

confidencialidade das informacgdes, o consentimento informado, a privacidade do
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paciente e a seguranca dos dados digitais devem ser principios inegocidveis na
conducdo dos atendimentos em telereabilitacdo. A confianca do paciente no sistema
e no profissional de saide é um elemento essencial para o éxito das terapias remotas
e ndo pode ser comprometida.

Ao reconhecer a telereabilitacdo como uma ferramenta complementar ao
cuidado presencial, e ndo como sua substituicdo, a enfermagem reafirma sua
identidade profissional orientada pelo compromisso com a vida, com a autonomia do
paciente e com a humanizacao da assisténcia. O ambiente digital, quando utilizado
com responsabilidade, pode ser um aliado poderoso no alcance dessas metas,
ampliando a eficacia terapéutica e promovendo a equidade no acesso a saude.

Diante dos achados, conclui-se que a telereabilitagdo tem potencial para
transformar positivamente a pratica da enfermagem, desde que esteja alicercada em
principios éticos so6lidos, em investimentos em infraestrutura tecnoldgica e na
qualificacdo continua dos profissionais. O futuro do cuidado em saude passa,
inevitavelmente, pela integracao entre tecnologia e sensibilidade humana — e é nesse

equilibrio que reside o verdadeiro valor da telereabilitacao.
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